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Caso practico: Decathlon

Agily eficiente sistema de preparacion de pedidos en el centro
logistico de Decathlon

Ubicacion: Polonia
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La cadena de establecimientos

de material deportivo Decathlon
ha construido un nuevo centro
logistico de 30.000 m? en Lodz
(Polonia) y Mecaluxlo haequipado
con estanterias para picking

y estanterias de paletizacion
convencional. Ambas soluciones
ayudan a clasificar la mercancia

en funcion de sus dimensiones
ydemanda, alavez que
proporcionan acceso directo para
agilizar la preparacién de pedidos,
la operativa principal de este
centro.
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QuiénesDecathlon

Decathlon es una cadena de grandes su-
perficies que se dedica a la venta y distri-
bucion de material deportivo. Nacié en
Francia en 1976y, desde entonces, ha in-
augurado mas de 1.100 tiendas en todo el
mundo.

La compania fabrica y comercializa sus
propias marcas, especificamente disefa-
das para cubrir las necesidades de los de-
portistas. Cada una de ellas representa
una actividad o deporte especifico, como
la danza, la natacion, el ciclismo, el sende-
rismo, la pesca, el fitness o el tenis.

Necesidadesde Decathlon

Decathlon es una compafiia muy innova-
dora, que actualiza su estrategia empresa-
rial permanentemente con el objetivo de
incrementar la satisfaccion de sus clien-
tes. En ese sentido, en los Ultimos anos ha
apostado por la proximidad con la apertu-
ra de nuevas tiendas urbanas en el centro
dealgunas capitales.

Asu vez, ha potenciado la venta online de
los productos a través de su pagina web'y
ha mejorado los plazos de entrega de los
pedidos.

Para afianzar estos objetivos, requeria un
sistema que le proporcionara agilidad en la
preparaciény consolidacion de los pedidos.

LaempresaDecathlonsolicitd la colabora-
cion de Mecalux con el fin de obtener la
maxima capacidad de almacenaje en su
nuevo centro logistico en £6dz (Polonia).
Asimismo, precisaba clasificar las referen-
cias en base a sus dimensiones y teniendo
en cuenta los criterios de rotacion ABC.




El centrologistico
Estasectorizado en tres zonas distintas:

1. Entreplanta con estanterias de picking
2. Areaderecepcionesy expediciones
3. Estanterfas convencionales para palets

La correcta distribucion
de la mercancia

ha logrado optimizar
los movimientos de los
operarios y maximizar
el rendimiento

de la preparacion de
pedidos

Enlaentreplanta, tanto en el nivel superior
como el inferior, se han instalado estante-
rfas para picking manual con los produc-
tos de menortamanio.

Un circuito de transportadores comuni-
ca las dos plantas y traslada de forma au-
tomatica las cajas con los pedidos ter-
minados hasta el area de finalizacién y
consolidacion.

Por su parte, las estanterias de paletiza-
cién convencional estan destinadas a los
productos voluminosos y a los palets de
reserva con la mercancia de los niveles de
picking.

Entreplantacon

estanterias de picking

Areaderecepciones

y expediciones

Estanterias

il convencionalesparapalets
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Estanterias convencionales

Las estanterias de paletizacién convencio-
nal, de 9,5 m de alturay 89 m de longitud,
ofrecen una capacidad de almacenaje pa-
ra 11.518 palets. En los niveles inferiores
también se hace picking, recogiendo las
cajasdirectamente de los palets.

Se ha abierto un paso inferior que cruza

transversalmente las estanterias y favore-
ce el flujo de movimientos de los opera-
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rios, alavez que cumple la funcion de sali-
da de emergencia. Los niveles que quedan
por encima disponen de una malla elec-
trosoldada que evita la caida accidental de
materiales.

En este almacén se emplean carretillas re-
tractiles para introducir y retirar los palets
de sus ubicacionesy maquinas preparado-
ras de pedidos a nivel de suelo para hacer
picking.
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Preparacion de pedidos
Las estanterias de picking destacan por
ofrecer acceso directo a las cajas, lo que
favorece la manipulacion de la mercancia
de pequenas dimensiones que se encuen-
traensuinterior.

La preparacion de pedidos se basa en el
criterio de «hombre a producto»: los ope-
rarios se desplazan hasta las estanterfas
utilizando carros para recoger manual-
mente las referencias que les indica el soft-
ware de gestion de almacenes (SGA) a tra-
vés de unterminal de radiofrecuencia.

Los operarios siguen

el método de agrupacion
de pedidos, es decir,

se confeccionan varios
pedidos a lavez durante
el mismo recorrido

La reposicion tiene lugar cuando hay un
menor nimero de pedidos que preparar.
Los operarios depositan los palets con los
productos de reserva en el nivel superior
de la entreplanta utilizando carretillas re-
tractiles. Para garantizar la maxima seguri-
dad de los operarios durante la carga de la
mercancia, se han dispuesto dos barandi-
llas basculantes.
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Circuito de transportadores

Este circuito discurre por la parte central
de cada uno delos niveles de la entreplan-
ta. El transportador principal tiene adosa-
das diez mesas de picking a ambos lados
(una enfrente de la otra). A cada mesa le
corresponde un numero de estanterias
y operarios determinado, que varia se-
gun la cantidad de pedidos que hay que
preparar.

Una vez que han terminado su parte del
pedido, los operarios introducen las cajas
en el transportador central para que es-
tas se dirijan hasta la siguiente mesa que
contiene los productos que precisan. En
el supuesto de que estén ya completas, el
transportador las encamina directamente
hastalazonade verificaciény embalaje.

Los transportadores
minimizan los
desplazamientos de los
operarios, que no deben
recorrer todo el almacén
para seleccionar los
productos necesarios
sino que trabajan
Unicamente en la zona
que tienen asignada

Zonade clasificacion, consolidacion
y expedicion

El circuito de transportadores finaliza en
el area de consolidacién, donde los pedi-
dos terminados se clasifican automatica-
mente en ocho canales diferentes. A con-
tinuacion, se verifica que no haya errores,
se cierran las cajas y se distribuyen en dis-
tintos palets, clasificados por clientes o ru-
tasde envio.

En el suelo, frente a los muelles, se agru-
panlos palets de un mismo pedidoorutaa
fin de agilizar su posterior carga en los ca-
miones de transporte y evitar asi tiempos
deespera.
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Beneficios paraDecathlon

- Preparacion de pedidos eficiente: |a distribucion de la mercancia en base a sus caracteristicas y demanda
optimizalos movimientos de los operarios y rentabiliza la preparacion de pedidos. m

- Optima ocupacién del espacio: el centro tiene capacidad para 11.518 palets, asi como mas de 6.000 es-
tantes donde alojar unavariedad de cajas con articulos de menores dimensiones.

- Operativa flexible: cada zona del almacén tiene establecido un nimero de operarios que varia en funcion
delademanda.

Datos técnicos

Estanterias convencionales Estanterias de picking

Capacidad de almacenaje 11.518 palets N°de estantes +6.000
Dimensiones de los palets 800x 1.200mm Altura de las estanterias 2,5m

Peso méx. delos palets 700kg Longitud de las estanterias 10my12,5m
Altura delas estanterias 9,5m

Longitud de las estanterias 89m
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